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Registratie: dat mag geen naam hebben

Het Traumacentrum Zwolle organiseerde voor de 3e keer RAMPmeester.nu.

RAMPmeester.nu is een bijeenkomst voor functionarissen die betrokken zijn bij de voorbereiding en/of uitvoering van opvang van slachtoffers na een grote calamiteit of ramp. 

Het onderwerp was Registratie. Uit rapporten van de poldercrash, maar ook rapporten van eerdere rampen is registratie een punt wat elke keer terugkomt en dat zeker verbeterd kan worden. 

Ervaringen

Drie personen vanuit de hulpverlening werden geïnterviewd en vertelden over de ervaringen met het registratieproces tijdens de Poldercrash. Sophia Vreugdenhil van GHOR Kennemerland was Hoofd Sectie-GHOR tijdens dit incident en Petra Metzelaar, van dezelfde GHOR-regio was hoofd Actie Centrum GHOR, waar de registratiegegevens vanuit de betrokken geneeskundige hulpverleningsorganisaties waaronder de ziekenhuizen binnen moesten komen. Daar werd gewerkt aan het synchroniseren van verschillende slachtofferlijsten tot één slachtofferlijst met een totaaloverzicht. Carinda de Visser, is ZiROP-beheerder in het Rode Kruis Ziekenhuis in Beverwijk en vertelde over haar ervaringen tijdens de opschaling van het Rode Kruis Ziekenhuis en haar afstemming met de GHOR waaronder Sophia Vreugdenhil en Petra Metzelaar.
Oorzaken

Verschillende oorzaken maakten het compleet krijgen van een slachtofferlijst moeilijk, hieronder een aantal genoemde oorzaken: 
· Het was een buitenlands vliegtuig met veertien verschillende nationaliteiten aan boord. 
· Bij verschillende nationaliteiten was niet duidelijk herkenbaar wat de voor- en achternamen waren.. 
· De passagierslijst bevatte alleen de voornamen en de eerste vier letters van de achternaam. 

· De gewondenkaarten zijn niet of nauwelijks gebruikt. 

· De slachtofferstroom vanuit de sporthal (opvangplaats van lichtgewonden) verliep ongecoördineerd.

· Ziekenhuis Beverwijk kreeg na afschaling van het  ZiROP rond één uur ’s middags om kwart voor drie alsnog dertien patiënten onaangekondigd aangeboden. 

· Ziekenhuizen van buiten de regio gaven niet allemaal zondermeer de gevraagde informatie aan het Actie Centrum Kennemerland. 

· Het traject van de slachtoffers na de Spoedeisende Hulp is vaak lastig te achterhalen.

· Op verschillende plekken werd geregistreerd, zodat er zeven lijsten met gegevens samengevoegd werden door de Koninklijke Marechaussee (KMAR).

Landelijke ontwikkelingen
Prof. Dr. Ira Helsloot, lid van de projectgroep slachtoffervolgsystematiek (SVS), nam de deelnemers mee in zijn visie op slachtofferregistratie en gaf een inkijk in het conceptvoorstel van de projectgroep. De uitkomsten van het project worden eind maart 2011 verwacht. Daarnaast nam hij de deelnemers mee in zijn onlangs gepubliceerde onderzoek “slachtofferregistratie in redelijkheid en realiteit” naar een good practise voor het registreren van slachtoffers en het informeren van verwanten.
Highlights uit dit onderzoek en de projectgroep SVS vindt u terug in de bijgevoegde presentatie van Prof. Dr. Ira Helsloot.

Vanuit de betrokkenheid van het openbaar bestuur met dit onderwerp gaf de burgemeester van Zwolle via een videoboodschap als vertegenwoordiger van het veilgheidsberaad en opdrachtgever van het SVS project het belang van aandacht voor het onderwerp aan. 

Wat nu

De verschillende geïnterviewden hebben de eigen ervaringen en bevindingen meegenomen in verbetervoorstellen. Eén van de voorbeelden hiervan is: het Rode Kruis Ziekenhuis Beverwijk beschikte al over een digitaal registratie volgsysteem voor aangeboden rampenslachtoffers. Op grond van opgedane ervaringen tijdens de poldercrash heeft de GHOR Kennemerland nu een rechtstreekse verbinding met dit systeem om de registratie in te zien. De GHOR Kennemerland gaat afspraken maken met de andere ziekenhuizen en GHOR regio’s om op basis van deze “best practise” gegevens uit andere ziekenhuizen en betrokken regio’s sneller te kunnen ontvangen. 
Ken elkaar en sluit aan bij de dagelijkse praktijk.
Aan het eind van de dag werd duidelijk dat in een rampensituatie je van elkaar moet weten waarom gegevens worden opgevraagd en wie dat doet. Ook komt duidelijk naar voren dat de werkzaamheden tijdens een ramp niet moeten afwijken van de dagelijkse gang van zaken. 
