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INTRODUCTIEINTRODUCTIE

¸ De start:
– 1984 onderzoek schietincidenten Amsterdam

¸ Huispsychiater
– begeleiding rbt, 
– begeleiding zeden onderzoek, 
– ondersteuning opzet bedrijfsopvangteam
– Coaching en opvang van politiemedewerkers rondom vuurwerkramp

Vuurwerkramp
¸ OK-brand Almelo
¸ Gijzeling Gemeentehuis Almelo

DDOEL VOORDRACHT:OEL VOORDRACHT:

¸ Formuleer aanbevelingen vanuit ervaring 
¸ opgedaan bij de ok-brand in het Twenteborg 

Ziekenhuis Almelo



Opvang na een RampOpvang na een Ramp

¸ de ramp
¸ de opvang
¸ de ingrijpende gebeurtenis
¸ aanbevelingen

Watersnoodramp 1953Watersnoodramp 1953

¸ 1 feb 1953
¸ 1835 doden
¸ Evacuatie > 70.000
¸ Geen opvang

Vietnam OorlogVietnam Oorlog

¸ 1957-1975
¸ Veteranen ziekte
¸ Behandeling in VS
¸ Behandeling achter de  

frontlinie



1992 Bijlmerramp1992 Bijlmerramp

¸ 2 oct. 1992
¸ Boeing 747 El Al
¸ 1500 vermisten
¸ 43 doden

Vuurwerkramp EnschedeVuurwerkramp Enschede

¸ Vuurwerkramp
¸ 13-05-2000
¸ 20 doden

Nieuwjaarsbrand  VolendomNieuwjaarsbrand  Volendom

¸ 1-1-2001
¸ Café Het Hemeltje
¸ 14 doden
¸ 200 gewonden



OkOk--brand Twenteborg Almelobrand Twenteborg Almelo

¸ OK brand
¸ 1 dode
¸ 28-9-06

DE OPVANGDE OPVANG

¸ start ttv de ramp!
– 10.50 uur benaderd door diensthoofd
– 10.55 uur beschikbaar 
– 1e opvang team ok 8. <kern>

¸ Veiligheid creëren
¸ Opvang creëren voor <1e ring>
¸ Registratie aanwezigen uitzetten
¸ Bedrijfsopvangteam mobiliseren
¸ Vervolg opvang uitzetten

DE OPVANGDE OPVANG

¸ Collegiale opvang staat op de voorgrond
¸ Het accent ligt op groepsmatige opvang 

zoveel mogelijk vanuit de bestaande 
structuren.

¸ Het hele proces is een normaal proces; dus 
veel informatie hierover: accent op gezonde 
reacties.



DE OPVANGDE OPVANG

¸ doel; binnen redelijke termijn het 
verwerkingsproces afronden bij iedere 
betrokken medewerker of team

¸Waar nodig op individueel of groepsniveau 
aandacht geven aan verstoorde 
verwerkingsprocessen.

DE OPVANGDE OPVANG

¸ B.O.T. bekleedt spilfunctie.
¸ Benadering betrokkenen door BOT
¸ coaching BOT-leden. 
¸ Groepsbijeenkomsten direct betrokkenen, 
¸ groepsbijeenkomsten niet direct 

betrokkenen
¸ Opzet unit nazorg; 

INGRIJPENDE INGRIJPENDE 
GEBEURTENISGEBEURTENIS

¸ een gebeurtenis met grote consequenties 
voor betrokkene, welke het dagelijks leven 
op forse wijze ontwricht

¸ Deze ontwrichting is op zich niet 
pathologisch



INGRIJPENDE INGRIJPENDE 
GEBEURTENISGEBEURTENIS

¸ De processen van verwerking verlopen op 
identieke wijze als andere vergelijkbare 
ingrijpende gebeurtenissen, met als 
bekendste het rouwproces;

¸ ontreddering en ongeloof
¸ verdriet
¸ boosheid
¸ integratie

INGRIJPENDE INGRIJPENDE 
GEBEURTENISGEBEURTENIS

¸ betrokkene kan zijn een individu maar ook een 
heel systeem van individuen, een gezin een groep 
mensen, een afdeling, of zelfs  een heel instituut  

INGRIJPENDE INGRIJPENDE 
GEBEURTENISGEBEURTENIS

¸ Voor begeleiding in het proces van ingrijpende 
gebeurtenissen is het van belang dat alle fasen 
doorlopen kunnen worden, waarbij het meeste 
vanzelf gaat. 

¸ Begeleiding dient dus faciliterend te zijn:



INGRIJPENDE INGRIJPENDE 
GEBEURTENISGEBEURTENIS

¸ Omdat deze processen bijna vanzelf zich 
voltrekken is professionele begeleiding in 
directe zin niet noodzakelijk, en eerder 
gecontraindiceerd.

DE RAMPDE RAMP ( het verschil)( het verschil)

¸ De hulpverlener gaat naar de ramp toe en 
verleent professionele hulp

¸ De hulpverlener is onderdeel van de ramp 
en vervult een dubbelrol
– Slachtoffer
– Hulpverlener

AANBEVELINGENAANBEVELINGEN

¸ Geen BOT geen opvang.
¸ Opzet opvang start ttv een ramp
¸ Laat verantwoordelijkheid zoveel mogelijk 

bij de bestaande structuren; de lijn en het 
BOT



AANBEVELINGENAANBEVELINGEN

¸Maak gepast gebruik van externe 
deskundigheid, die zo mogelijk al bekend is 
binnen de organisatie en laat deze bij 
voorkeur via een interne deskundige 
opereren.

¸ Betrek leidinggevenden vanuit hun 
verantwoordelijkheid vanaf eerste moment 
bij de opvang.

AANBEVELINGENAANBEVELINGEN

¸ Zet meteen een unit nazorg op, bestaande 
uit vooral interne deskundigen, aangevuld 
met externe deskundigheid. 

¸ Laat leidinggevenden het goede voorbeeld 
geven.

AANBEVELINGENAANBEVELINGEN

¸Wees zorgvuldig in selectie van de direct 
betrokkenen

¸ registratie van direct betrokkenen is 
essentieel; stel vast wie direct betrokkenen 
zijn.



AANBEVELINGENAANBEVELINGEN

¸ Een gezonde organisatie kan op gezonde 
wijze reageren en anticiperen

¸ (= belangrijkste preventieve factor zowel 
voor het individu en het systeem)

Als de opvang faalt!Als de opvang faalt!

¸ Behandeling in Centrum voor PTSS
– Geprotocoliseerde behandeling
– 16 stappen
– Medicatie
– EMDR


