


Traumacentrum Zwolle organiseert bijeenkomsten in het kader van 
de voorbereiding op rampenopvang in ziekenhuizen. Aan de hand 
van ervaringen van betrokken hulpverleners en een verdieping door 
experts, worden de praktijk en theorie aan elkaar gekoppeld.

Traumacentrum Zwolle nodigt u uit voor RAMPmeester.nu

Familieopvang: van onderbelicht naar uitgelicht

Datum 	 donderdag 16 juni 2011

Tijd	 10.00-15.00 uur

Plaats	 Regardz Nieuwe Buitensociëteit
	 Stationsplein 1
	 8011 CW Zwolle
	 t (038) 426 02 60

Doel	 Verbeteren van voorbereiding op calamiteiten en  
	 rampen op basis van praktijkervaringen

Doelgroep	 Iedereen die betrokken is bij de voorbereiding en/of  
	 uitvoering van opvang van slachtoffers en hun  
	 naasten na een grote calamiteit of ramp



Familie overspoelt ziekenhuis…

Er komen meldingen binnen op de Spoedeisende Hulp (SEH) 
van het ziekenhuis. De ambulance-ingang naar het ziekenhuis 
wordt geblokkeerd door twee auto’s. Bij de receptie staat een 
rij ongeduldig wachtende mensen. Op allerlei plekken in het 
ziekenhuis lopen mensen die niet weten waar ze naar toe moeten. 
Piet van de beveiliging is opgedragen om de lift vrij te houden voor 
spoedgevallen en ziet mensen zoeken in het ziekenhuis. Via de 
portofoon roept Piet zijn collega’s op ter assistentie. Zijn collega’s 
staan echter buiten om de verkeersstroom te leiden en zijn op de 
Spoedeisende hulp ter ondersteuning van het personeel daar. 
In het ziekenhuisrampenopvangplan (ZiROP) staat dat de familie 
van slachtoffers naar het personeelsrestaurant moet worden 
verwezen. Hoe komen ze daar en blijven ze daar rustig zitten 
wachten op informatie? 

Bij een toestroom van slachtoffers kun je ook een stroom familie 
en/of naasten verwachten. Waar moeten zij zich melden, waar 
worden ze opgevangen?

RAMPmeester.nu staat deze keer in het teken van familieopvang.
Familieopvang is een onderbelicht onderwerp in de rampenopvang. 
De eerste aandacht gaat natuurlijk uit naar de slachtoffers, maar 
ook de naasten worden zwaar getroffen en hebben aandacht nodig.



Voor het ochtendgedeelte zijn vier personen uitgenodigd die in 
hun werk te maken hebben gehad met familieopvang. Vanuit het 
Medisch Spectrum Twente (MST) vertelt de heer Jan Speelman over 
zijn ervaringen met de familieopvang in het ziekenhuis tijdens de 
vuurwerkramp. De heer Jelle Bakker van de gemeente Enschede is 
tijdens de vuurwerkramp betrokken geweest bij het proces ‘opvang 
en verzorging’. De heer Bert Wiegman, kinderarts en medisch 
directeur Concernstaf Patiëntenzorg in het AMC, kreeg vorig jaar te 
maken met de opvang van familie van een groep kleine kinderen, 
die onder verdenking van een koolmonoxidevergiftiging werden 
opgenomen. De heer Arjan Lindeboom is ZiROP-beheerder in het 
Westfriesgasthuis te Hoorn. Vanuit ervaringen in oefensessies 
is het proces familieopvang beter in beeld gebracht en is de 
planvorming aangepast. 
Na de lunch zal de heer Koos Kranenburg van het Ministerie van 
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties en betrokken bij het 
Nationaal CrisisCentrum (NCC), aan de hand van ervaringen van 
recente gebeurtenissen, zoals ondermeer het vliegtuigongeluk in 
Tripoli, vertellen over het nut en de noodzaak van deze organisatie 
en de ondersteuning die het NCC kan bieden. 

Graag verwelkomen wij u op deze nieuwe RAMPmeester.nu. 

Traumacentrum Zwolle



Programma
10.00 – 10.30 uur	 Ontvangst en registratie

10.30 – 10.35 uur	 Welkom en opening
		  Gijs van Aken, hoofd Traumacentrum Zwolle,  
		  dagvoorzitter

10.35 – 12.00 uur	 Interviews betrokkenen familieopvang
Jan Speelman, maatschappelijk werker •	
Medisch Spectrum Twente, Enschede
Arjan Lindeboom, ZiROP-beheerder •	
Westfriesgasthuis, Hoorn
Bert Wiegman, kinderarts en medisch •	
directeur Concernstaf Patiëntenzorg 
Academisch Medisch Centrum, Amsterdam 
Jelle Bakker, Sr. adviseur juridische zaken, •	
gemeente Enschede

Interviewer		  •	 Harry Naber, medisch coördinator Educatie 
			   Traumacentrum Zwolle 

Mark Hekkert, coördinator opleiden, trainen •	
en oefenen Code Rood

12.00 – 12.45 uur	 Lunch



12.45 – 14.15 uur	 Nationaal CrisisCentrum (NCC)
Koos Kranenburg, coördinerend senior •	
beleidsmedewerker afd. Cluster 
Voorbereiding Rampenbestrijding, 
directie Rampenbeheersing en Brandweer 
Ministerie van BZK

14.15 – 14.45 uur	 Afronding en sluiting

14.45 uur		  Nazit en borrel

Inschrijving	 U kunt zich opgeven voor RAMPmeester.nu door  
	 invullen van het digitale inschrijfformulier op 
	 www.rampmeester.nu 

Bijdrage	 Aan RAMPmeester.nu zijn geen kosten verbonden. 

Organisatie	 Voor meer informatie kunt u contact opnemen met 
	 Traumacentrum Zwolle via traumacentrum@isala.nl
	 of door te bellen met het secretariaat op telefoon- 
	 nummer (038) 424 52 70






