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Gebruikersnaam:

asterrenburg

Wachtwoord:

|........ 1
Aanmeldenl

* Ga naar: https://www.zorgmail.nl/account

* Vul gebruikersnaam in en vul bij wachtwoord
(1) de activatiecode in

* Vul een nieuw wachtwoord in (2) en bevestig
deze door het wachtwoord nogmaals (3) in te
vullen

* Het Account scherm kan nu worden verlaten

Het ZorgMail account is nu geactiveerd. In het
volgende gedeelte wordt het ZorgMail Account
toegevoegd aan Outlook.

L ¥
ZORG )X MAL

Kies hier uw eigen gebruikersnaam om
in te loggen in de ZorgMail Online
omgeving (MCenter).

Deze gebruikersnaam en wachtwoord
staan los van uw EDI gebruikersnaam
en wachtwoord die ingesteld staan in
uw informatiesysteem.

Onthoud uw nieuwe gebruikersnaam. U
heeft deze nodig om voortaan aan te
melden

i en nieuw wachtwoord van minimaal 8
waarvan minimaal 1 geen letter.

Gebruikersnaam (Onthoud deze)

‘asterrenburg@\ms.l\felina.nl

Nieuw wachtwoord

vernrene 2

0K | Annuleren

Activeren ZorgMail account

Tip:
Geen brief met activatiegegevens ontvangen? Neem
dan contact op met uw ZorgMail Regiopartner.

Belangrijk: Uw Secure e-mailadres wordt pas aan
het adresboek toegevoegd wanneer uw ZorgMail
Secure e-mail account is geactiveerd.

Zie laatste pagina voor informatie met betrekking
tot de ZorgMail Regiopartner.


https://www.zorgmail.nl/account
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;ﬂ Taken

*  Open Microsoft Outlook .

Klik op Account toevoegen
* Klik in de menubalk op Bestand
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Nieuw account toevoegen == | Nieuw account toevoegen S |

3 A ische fi ie 4 Service kiezen

Verbinding maken met andere servertypen.

_ @ Internet-e-mail
E-mailaccount
Verbinding maken met uw POP- of IMAP-server om e-mailberichten te verzenden en te ontvangen.

ft Exch of ibele service

Verbinding maken voor toegang tot e-mailberichten, agenda, contactpersonen, faxberichten en voicemailberichten.

SMS-berichten
Verbinding maken met een service voor tekstberichten.

SMS-berichten

@ Serverinstellingen of extra servertypen handmatig configureren

Volgende = Annuleren < Vorige ” Volgende = Annuleren

*  Selecteer de optie Serverinstellingen of extra servertypen «  Selecteer de optie Internet-e-mail
handmatig configureren «  Klik op Volgende
* Klik op Volgende
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Gebruikersgegevens

Naam:

E-mailadres:

Servergegevens

Type account:

Server voor inkomende e-mail:
Server voar uitgaande e-mail (SMTP):
Aanmeldingsgegevens
Gebruikersnaam:

Wachtwoord:

Instellingen voor internet-e-mail
Al deze instelingen ziin vereist om het e-mailaccount te kunnen gebruiken,

Jan Jansen

j.jansen@zorgmail.nl
IMAP
mail.zorgmail.nl

mail.zorgmail.nl

512345678

Wachtwoord onthouden

[ Beveligd-wachtwoordverificatie (SPA) is verplicht

o

Servergegevens
Type account:

Server voor inkomende e-mail:

Server voor uitggande e-mail (SMTF):

IMAP
mail, zorgmail.nl

mail, zorgmail . nl

Meer instellingen ...

< Vorige Volgende = Annuleres

Toevoegen ZorgMail account

*  Vul bij Naam uw eigen naam in.

*  Vul bij E-mailadres uw ZorgMail e-mailadres in
*  Bij het Type account kiest u: IMAP*

*  Bij Server voor inkomende e-mail vult u in:

mail.zorgmail.nl

*  Bij Server voor uitgaande e-mail (SMTP) vult u in:
mail.zorgmail.nl

*  Vul bij Gebruikersnaam uw ZorgMail klantnummer in.
500.......

*  Vul bij Wachtwoord uw wachtwoord in waarmee u
inlogt op Webmail

* Vink de optie Wachtwoord onthouden aan als uw
werkplek goed is afgeschermd en u niet telkens uw
wachtwoord wilt opgeven wanneer u Outlook start

*  Klik op Meer instellingen ...

*Bij IMAP blijft alle e-mail op de server staan, bij POP3 wordt alle e-mail lokaal
op uw PC bewaard.

Wij adviseren IMAP zodat men vanuit verschillende apparaten toegang tot de
berichten kan krijgen, met zowel een eigen mail Client als met webmail. Voor
POP3 dient u de ZorgMail Secure e-mail handleiding te raadplegen.



http://zorgmail.nl/zorgmail/zorgmail-documentatie/
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7 net-g-mai o 8 Server voor uitgaande e-mail Verbinding Geavanceerd
Algemeen  Server voor uitgaande e-mall  Verbinding  Geavanceerd Poortriummers van server
yoor de server voor uitgaande e-mail (SMTF) is verificatie vereist Inkomende e-mail (IMAF); | 993 Standaardinstellingen gebruiken
(®) Dezelfde instellingen gebruiken als voor inkomende e-mail . e
O Aanmelden met Gebruik het volgende type versleutelde verbinding: | 55L w
Litgaande e-mail (SMTF):
Gebruik het volgende type versleutelde verbinding: | 55L w

Wachtwoord onthouden

*  Vul bij Inkomende e-mail (IMAP) 993 in.

kg et sl e e e e ] *  Selecteer SSL bij Gebruik het volgende type versleutelde
* Vink Voor de server voor uitgaande e-mail verbinding
(SMTP) is verificatie vereist aan - Vul bij Uitgaande e-mail (SMTP) 465
o g st il e e *  Selecteer SSL bij Gebruik het volgende type versleutelde
verbinding:
*  Klik op OK

N.B. Indien er gebruik wordt gemaakt van een EZORG Netwerk, dient er contact
opgenomen te worden met EZORG. Er zal geverifieerd moeten worden of de
poorten 465, 636, 993 en 995 naar server mail.zorgmail.nl open staan. Indien
deze poorten niet open staan, kan er geen gebruik worden gemaakt van deze
dienst.
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Account wijzigen

9 '
De procedure is voltooid.
U hebt alle vereiste gegevens opgegeven voor hetinstellen van het account.
‘ Klik op Voltocien om de wizard af te sluiten.

Type account

Server voor inkomende e-mail
Server voor uitgaande e-mail (SMTP)
Gebruikersnaam

Wachtwoord

Inkomende e-mail (IMAP)

Uitgaande e-mail (SMTP)

*  Klik op Voltooien

Het ZorgMail account is nu toegevoegd aan Outlook. In het
volgende gedeelte wordt het ZorgMail Adresboek toegevoegd.

Type versleutelde verbinding

Toevoegen ZorgMail account

Uw eigen naam

Uw ZorgMail e-mailadres

IMAP

mail.zorgmail.nl

mail.zorgmail.nl

Uw ZorgMail klantnummer

Uw wachtwoord waarmee u inlogt op Webmail
993

Selecteer SSL bij 'Gebruik het volgende type versleutelde
verbinding:

465
SSL
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ZORG X MAIL Toevoegen ZorgMail Adresboek Secure e-mail

Accountinstellingen &J Mieuw account toevoegen @
Adreslijsten en adresboeken Type ad res.lijst of adresboek )
1 Hieronder kunt u de adreslijsten of adresboeken kiezen die u wilt wijzigen of verwijderen. 2 U kuntkiezen welk type adresist of adresboek u wilt toevoegen,
- @ internetadresiijstservice (LDAP);
| E-mail I Gegevensbestanden I R55-feeds | SharePointdjsten | Internetagenda's I Gepubliceerde agenda's || Ad-esboeken | Verbinding maken met een LDAP-server om e-mailadressen en andere gegevens
te zoeken en controleren.
[CER Mieuw. .. j“ Wijzigen. .. )( Verwijderen (0) Extra adresboeken
Verbinding maken met een adresboek om e-mailadressen en andere gegevens te
Maam Type zoeken erg| controleren. o
Adresboek voor mobiele apparatuur MAPT
Outlook-adresboek MAPT
Een adresboek toevoegen in Outlook . Selecteer de optie Internetadreslijstservice (LDAP)
«  Klik op het tabblad Bestand *  Klik op Volgende
* Klik op Accountinstellingen en klik op Accountinstellingen
*  Open het tabblad Adresboeken
* Klik op Nieuw
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Account wijzigen &J [ Microsoft LDAP-adreslijst [i:h_J
3 Instellingen voor de adreslijstservice (LDAP) 4
Geef de vereiste instelingen op om toegang te verkrijgen tot de gegevens van een adresljstservice, Verbinding | Zoeken
Weergegeven naam
Servergegevens
Typ de naam van de adresljstserver die uw internetprovider of systeembeheerder heeft De WEErgegeven naam in het Adresboek
opgegeven.
Servernaam: mail.zorgmail.nl ZorgMail Adresboek
e N
Voor deze server is aanmelding vereist p P
Gebruikersnaam: [ Lid=a00000015 } Details voor verbinding
Wachtwoord: ~ |s=rrerres Poort: 635
[] Beveiligd-wachtwoordverificatie (SPA) is verplicht
-_n-.I. Secure Sockets
Meer insteliingen ... Layer (S5L)
gebruiken
vorae | Vaigende ok | cancel Apply
*  Vul de servernaam mail.zorgmail.nl in en uw ZorgMail * Stel de naam van het adresboek in
Gebruikersnaam en Wachtwoord. Let op dat u voor uw * Vink Secure Sockets Layer (SSL) gebruiken aan
ZorgMail Klantnummer uid= plaatst. *  Controleer of de poort op 636 staat
* Kies Meer instellingen ... * Ga naar het volgende tabblad Zoeken
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Microsoft LDAP-adreslijst =5
verbinding | Zoeken

ZorgMail Adresboek Naam van het adresboek
Serverinatelingen
Servernaam mail.zorgmail.nl Uw firewall moet toestaan dat u naar poort 636 van
Time-out voor zoeken (in seconden): al
Geef het maximum gantal items op dat u deze server gaat'
in het resultaat van een zoekactie wilt 100
opnemen: Poort (SSL) 636 Standaard poort voor LDAP over SSL
Zoskbasis (L JOTTEEEEN TN RN B uid=123456789 Vervang 123456789 door uw ZorgMail Klantnummer
() standaard gebruiken i

. '| Wachtwoord R A kK Uw wachtwoord waarmee u inlogt op Webmail
@ Aangepast: ou=se, dc=zorgmai

ﬂmaderen Zoekbasis (Basis-DN) ou=se,dc=zorgmail LDAP identificatie van het ZorgMail Adresboek.

/ [ Bladeren activeren {vereist serverondersteuning)

[ ook |[ Cancel ] Apply

*  Vul de aangepaste zoekbasis in ou=se,dc=zorgmail
*  Sluit af met OK

Het ZorgMail Adresboek is nu toegevoegd aan Outlook. In het
volgende gedeelte wordt de Outlook Add-in geinstalleerd.
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‘ﬁ ZorgMail Veilig Verzenden Setup - * 0 o l

2 ZorgMail Veilig Verzenden installeren ZORGX M AIL

L] Wizard Setup van ZorgMail Veilig Verzenden ﬁ
ZO RGX MAIL Dit betreft een installatie voor de machine. -
Veilig ZorgMail Veilig Verzenden wordt geinstalleerd. Een ogenblik geduld.
verzenden

ZorgMail Veilig Verzenden wordt geinstalleerd op uw
computer, Kiik op Volgende om door te gaan of op Annuleren i Status:
als u de installatiewizard wilt afsluiten.

URL van het domeinboek:

|htn:s :fjrelay. zorgmail.nl/domainbook. txt

Annuleren Vorige Volgende
«  Klik hier om naar de pagina te gaan waar u de Veilig verzenden knop «  Klik op Volgende
kunt downloaden * Deinstallatie start

*  Sluit Outlook af (voor de installatie dient u te beschikken over
Administrator rechten)

*  Dubbelklik op de naam van het bestand dat u wilt installeren

* Klik op Volgende



http://zorgmail.nl/zorgmail/zorgmail-downloads/
http://zorgmail.nl/zorgmail/zorgmail-downloads/

ZORGXM@!& Installatie ZorgMail Veilig verzenden knop

De wizard Setup van ZorgMail Veilig Verzenden

ZORGX MAIL s voltooid

Klik op de knop Voltooien om de installatiewizard af te sluiten.

U bent nu klaar en kunt Secure e-mailen vanuit Outlook

www.zorgmail.nl

Klik op Voltooien



http://www.zorgmail.nl/
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In Outlook 2013 en 2016 worden e-mails getoond in een Preview venster en niet Let op:
in een apart venster. Door deze weergave ontbreekt het zgn. lint waarin de Als u nu voor een reply of een forward van een e-mail kiest,
Veilig verzenden knop zit. wordt de e-mail niet als Preview in Outlook getoond maar
Met onderstaande configuratie kan dit worden aangepast. getoond in een nieuw venster.

V1 Eén waarschuwing op het

€rgeven

e berichten inschakelen (kan gevolgen hebben voor de prestaties = RE Test ZM Add-in 2016 - Bericht (HTML)

Voorbeeld voor me

Opschoning van gesprekken Bericht Invoegen Opties Tekst opmaken Caontroleren Q Vertel wat u wilt doen

C- o oo pe Ay [ il
Bladeren 6 0 Calibri(Hi=|11  ~| A A Z-:i=- A& |..a= .:9.@ mJ U

nen, gaan naar de map Verwijderde items van hun account Veilig- Plakken B I U 3. A . = —= = 53= Adresbosk Namen Bestand Itemn
mappenhiérarchie opnieuw in de doelmap maken verzenden - 4 - - -l controleren - bijvoegen ~

x Opgeschoonde items g ar dezer

Berichten die zijn ve

Bij het opschonen van
"_Jngere;en berichten niet Klembord & Basistekst [F] Mamen Opnems

v| Geg

gonseerde beric

3 avle ZoroMai
v| Gemarkeerde berichten niet verg 'E| Van+ Anca Juravle ZorgMail
v| Digitaal ondertek Aan.. AJ ZorgMail TST <a.juravle@zorgmail dev>

0 sok ek o o aaich Verzenden
v| Origineel niet verplaatsen wanneer een bericht
1elle toegang cC...
Antwoorden en doorgestuurde berichten
nvoegtoepassingen BCC:
Vertrouwenscentrum :\\ | Antwoorden en doorgestuurde berichten in een nieuw venster openen Onderwerp RE: Test ZM Add-in 2016

- Oorspronkelijk beric

nerkingen vooraf |

Bij het§eantwoorden van een bericht:

Tekst oorspronkelijk bericht meezenden v
Bij het doorsturen van een bericht: Tekst oorspronkelijk bericht meezenden 24

*  Open Microsoft Outlook 2013 of 2016

* Klik in de menubalk op Bestand en vervolgens op opties

*  Ga naar E-mail en vink bij Antwoorden en doorgestuurde
berichten de optie ‘Antwoorden en doorgestuurde
berichten in een nieuw venster openen’ aan.
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Voor informatie over ZorgMail en ZorgMail Secure e-mail kan er telefonisch of per e-mail contact
opgenomen worden met de Support afdeling van uw ZorgMail regiopartner.

Z-NETWERKEN
Openingstijden
Telefoon
E-mail

RzZCC
Openingstijden
Telefoon
E-mail

ST. GERRIT
Openingstijden
Telefoon
E-mail

DIAMIZ
Openingstijden
Telefoon
E-mail

RijnmondNet Helpdesk

Openingstijden
Telefoon
E-mail

: 8:30 tot 17:00 uur (maandag tot en met vrijdag)
:0345-53 69 25
: servicedesk@z-netwerken.nl

: 8:00 tot 16:00 uur (maandag tot en met vrijdag)
:040-2393000

: helpdesk@rzce.nl

: 8:00 tot 17:00 uur (maandag tot en met vrijdag)
:085—76040 76
: servicedesk@gerrit-net.nl

: 8:00 tot 17:30 uur (maandag tot en met vrijdag)
:070-31436 17
: helpdesk@haagnet.nl

: 8:00 tot 17:30 uur (maandag tot en met vrijdag)
:010-288 16 17
: customersupport@vanadgroup.com

RSO Haaglanden
Openingstijden
Telefoon

E-mail

Connect4Care
Openingstijden
Telefoon
E-mail

EZDA
Openingstijden
Telefoon
E-mail

3i-net
Openingstijden
Telefoon

Customer Support

: 8:00 tot 17:30 uur (maandag tot en met vrijdag)
:010-28816 99
: customersupport@vanadgroup.com

: 8:00 tot 17:30 uur (maandag tot en met vrijdag)
:010-2881617
: customersupport@vanadgroup.com

: 8:00 tot 18:00 uur (maandag tot en met vrijdag)
:010-28816 64
: customersupport@vanadgroup.com

: 8:00 tot 17:30 uur (maandag tot en met vrijdag)
:010-2881617

Heeft u ZorgMail via VANAD Enovation neem dan contact op met de afdeling Customer Support.

VANAD Enovation Customer Support

Openingstijden
Telefoon
E-mail
Website

: 8:00 tot 17:30 uur (maandag tot en met vrijdag)
:010—-28816 17
: customersupport@vanadgroup.com

: https://customersupport.vanadgroup.com/nl
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