Handleiding voor patiénten

Zelf uw zorg online regelen met Mijnisala
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1. Mijnisala in het kort

Als patiént van Isala heeft u toegang tot Mijnlsala. Dit is een website die gekoppeld is aan het
beveiligde Elektronisch Patiénten Dossier (EPD) van Isala. In het EPD staan alle medische
gegevens die Isala over u verzamelt. Een deel van deze gegevens kunt u zelf bekijken door in te
loggen op www.mijnisala.nl. Inloggen kan 24 uur per dag, 7 dagen per week. Via de computer,
laptop, mobiele telefoon of tablet.

Mijnlsala is een beveiligde website, daarom moet u inloggen met uw DigiD en sms-controle of met de
DigiD app. Hierover leest u meer in hoofdstuk 2.

Controleer uw gegevens!

Het is belangrijk dat in uw medisch dossier de goede persoonlijke gegevens staan. Daarom vragen wij
u om voor het bezoek aan het ziekenhuis uw gegevens te controleren in Mijnisala. Dat kan onder het
kopje ‘Mijn gegevens’. Om u snel van dienst te zijn en gerichte informatie over uw zorg te sturen, is het
belangrijk dat in ieder geval de volgende gegevens zijn ingevuld en kloppen:

e Uw e-mailadres

e Uw mobiele telefoonnummer
e Uw huisarts

e Uw apotheek

Geef uw huisarts toestemming om in uw dossier te kijken

U heeft bij Isala een dossier met uw medische gegevens. Een zorgverlener buiten Isala kan uw
medische gegevens alleen inzien met uw toestemming. Uw huisarts, apotheker of de arts van het
verpleeghuis is zo’n zorgverlener. Voor hen is het belangrijk dat ze in uw medisch dossier kunnen
kijken. Zo kunnen zij uw zorg goed blijven volgen en u beter behandelen. Toestemming geven is niet
verplicht. Dat bepaalt u helemaal zelf. In Mijnisala kunt u onder het kopje ‘Mijn gegevens’ en vervolgens
‘Mijn toestemming’ de toestemming geven.

Inzage in uw eigen gegevens

In hoofdstuk 3 ziet u welke delen van uw medisch dossier u kunt inzien. De gegevens zijn zichtbaar
zodra ze bekend zijn. Dat betekent dat de gegevens die uw zorgverlener bij Isala heeft genoteerd in uw
elektronisch dossier, al direct zijn terug te lezen in Mijnisala.

Soms staan in Mijnlsala uitslagen die uw zorgverlener nog niet met u heeft besproken. De uitslagen zijn
wel bekend bij uw zorgverlener en als er actie nodig is, wordt u gebeld. Uitslagen zijn soms moeilijk te
begrijpen en kunnen bovendien in delen binnenkomen. Verbind daarom géén conclusies aan de
resultaten. Bij de volgende afspraak legt uw zorgverlener uit wat de uitslagen betekenen. Hij/zij heeft
namelijk alle uitslagen nodig om een volledig beeld van uw gezondheidssituatie te krijgen.
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2. Hoe log ik in met DigiD?

Om toegang te krijgen tot Mijnlsala, logt u in met DigiD. Het is belangrijk dat uw DigiD is
uitgebreid met een extra controle via sms. U kunt er ook voor kiezen om in te loggen met de
DigiD app. Let op: het kost circa drie werkdagen om een persoonlijk DigiD aan te vragen.

2.1 Veiligheid en privacy

Gaat u naar uw gemeentehuis, of naar het loket van een andere overheidsinstelling? Dan moet u in
veel gevallen uw identiteitskaart, paspoort of rijbewijs laten zien. Zo weet de overheid wie u bent. Op
internet kunt u laten zien wie u bent door in te loggen met uw DigiD.

DigiD staat voor ‘digitale identiteit’. De DigiD is een combinatie van een gebruikersnaam en
wachtwoord, die u allebei zelf kiest. Met uw DigiD kunt u veilig inloggen op websites van de overheid en
in de zorg. Bekende voorbeelden zijn de Belastingdienst en de persoonlijke omgeving van uw
zorgverzekeraar en het ziekenhuis. Uw DigiD is 3 jaar geldig nadat u deze voor het laatst heeft
gebruikt.

Inloggen met DigiD met een controle via sms

U logt in met uw DigiD gebruikersnaam en wachtwoord en als extra veiligheidscontrole, ontvangt u een
sms met een pincode die u ook invoert. Hier zijn geen kosten aan verbonden. Heeft u geen mobiele
telefoon, dan ontvangt u een gesproken sms via uw vaste telefoon. Met de extra sms-controle kunnen
anderen niet met uw DigiD inloggen als ze alleen het wachtwoord van uw DigiD hebben bemachtigd. Ze
hebben immers ook uw telefoon én pincode nodig.

Inloggen met de DigiD app

Voor de DigiD app heeft u een smartphone nodig. Met de app kunt u eenvoudig inloggen met uw DigiD
door het overnemen van een koppelcode, het scannen van een QR-code en het invoeren van een
zelfgekozen pincode. Hierdoor hoeft u niet meer uw DigiD gebruikersnaam en wachtwoord te
onthouden en er volgt geen extra sms-controle.

2.2 Aanvragen DigiD

e Heeft u nog geen DigiD?
Vraag deze dan aan via digid.nl en activeer ook de extra sms-controle.
= Let op: het kost circa drie werkdagen om een gebruikersnaam, wachtwoord en
activeringscode thuis per post te ontvangen.

e Heeft u al een DigiD, maar de extra sms-controle nog niet geactiveerd?
Activeer deze dan door in te loggen op MijnDigiD. Log in en kies voor ‘Controle via sms
aanvragen’. Voer uw telefoonnummer in en bevestig deze met een sms.
= Let op: het kost circa drie werkdagen om de activeringscode thuis per post te ontvangen.

e Heeft u al een DigiD en wilt u gebruikmaken van het gemak van de DigiD app?

Download dan de DigiD app op uw smartphone in de App store (iPhone) of Google Play store
(Android). Vergeet niet om de app te activeren.
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2.3 Stap voor stap uitleg inloggen

Om in te loggen in Mijnisala gebruikt u een computer, laptop, mobiele telefoon of tablet met
internetverbinding. Open de internetbrowser en ga naar www.mijnisala.nl of ga naar www.isala.nl en
klik linksboven op Mijnisala. U ziet het volgende scherm:

o_

Verwijzers Vacatures Academie Mijnisala

1s2l5

Aandoeningen en behandelingen Specialismen en centra Praktische informatie v Over Isala v Contact en locaties v

2

Mijnlsala Mijnisala

Zelf uw zorg online regelen

Coronavirus (COVID-19)
Uitleg inloggen 2 Bent u patiént, begeleider of bezoeker? Hier vindt u belangrijke
informatie over uw bezoek aan Isala.

« Inloggen met DigiD

» Inloggen met ZD-nummer

Inloggen met DigiD en sms-controle

Wat kunt u met Mijnlisala? of met de DigiD app.

Wie heeft toegang?

Handleiding Inloggen met ZD-nummer voor het plannen van een afspraak.

Het ZD-nummer staat in het patiéntbericht van uw huisarts.

Meestgestelde vragen

2/

Klik op de oranje balk ‘Inloggen met DigiD’.

®

U wordt automatisch doorgeleid naar de inlogpagina van DigiD en u ziet het volgende scherm.
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Kies ‘Met de DigiD app’ O of ‘Met een controle via sms’ ©.

o m

Inloggen bij
Mijnisala

Hoe wilt uinloggen?

o Kunt u niet inloggen bij Mijnlsala? Downlead
de DigiD app of activeer de controle via sms in
Mijn DigiD.

|

'D Met de DigiD app

@ De makkelijkste manier om veiligin
teloggen

4

Inloggen met de DigiD app.
Het volgende scherm verschijnt:

Inloggen bij
Gl Miin DigiD

Stap 1vand

Met een controle via sms

il

Open de DigiD app en kies daar voor
Start

Vul de koppelcode in die uin de DigiD app
ziet.

O

[

e Open de DigiD app op uw smartphone.

e Vul op het scherm van uw computer of tablet de koppelcode in die u in de DigiD app ziet en klik
op ‘Volgende’.

e Scan met uw smartphone de QR-code die op het scherm van uw computer of tablet verschijnt.

e Vul op het scherm van uw computer of tablet uw pincode in.

e U heeft nu inzage in uw medische gegevens.

Inloggen met een controle via sms.
Het volgende scherm verschijnt:
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Inloggen bij
GER ijnsala

Vul hieronder uw gebruikersnaam en
wachtwoord in

DigiD gebruikersnaam

I

°]

Wachtwoord

O Onthoud mijn DigiD gebruikersnaam

¢ o m

e Vul uw DigiD-gebruikersnaam en wachtwoord in op het scherm van uw computer, tablet of
telefoon.

e U ontvangt op uw (mobiele) telefoon een sms met een code.

e Vul de 6-cijferige code in op het scherm van uw computer, tablet of telefoon.

e U heeft nuinzage in uw medische gegevens.

Handleiding Mijnisala



3. Wat ziet u in Mijnlsala?
In uw persoonlijke medisch dossier Mijnlsala staan de volgende onderdelen:

Home Agenda ~ Dassier ~ E-consult Vragenlijsten Mijn gegevens ~ Folders

Homepage (startpagina)
Agenda

Dossier

E-consult

Vragenlijsten

Mijn gegevens

Folders

Opname

3.1 Home

Wanneer u inlogt op Mijnlsala komt u op de startpagina (home). Als u ingelogd bent, kijkt u dan altijd
even naar de eerste deel van het scherm (2). Hier staat een samenvatting van uw dossier en de
openstaande taken.

R.J. van Ast-ter Test

lsala Home Agenda~  Dossier~  E-consult  Vragenlijsten  Mingegevensv  Folders Q @ 2099999978 | 1 v o(
02122000 Man
- Agenda
S SS——————

“ Contact
Contact opnemen

maandag 30 januari 2023 om 14115 bij drs

- Zwolle, haofdgebouw (V)
Mijn gegevens

[
MR  ijn gegevens bekijken

M Nieuw in mijn dossier

Nieuwe medische gegevens

Nieuwe meldingen

Ongelezen folders

U heeft 78 ongelezen folders

Vragenlijsten invullen
U heeft 4 openstaande vragenlijsten

Coronavirus
Isala neemt maatregelen tegen het caronavirus (COVID-19)
Mijnlsala is een beveiligde website. U vindt hier uw persoonlijke medische gegevens

https://www isala.l fover-isala/coranavirus-covid-19/

Welkom op Mijnisala
Heeft uvragen over de gegevens in uw medisch dossier?

Stel uw vraag tijdens het volgende bezoek aan het ziekenhuis. Of bel met de afdeling waar u ender behandeling bent

Geef uw zorgverlener buiten Isala toestemming

Extra instellingen Een zorgverlener buiten Isala kan uw medische gege: lleen inzien met uw tc J. Uw huisarts, apotheker, de

arts van het verpleeghuis of een arts uit een ander ziekenhuis is zon zorgverlener. Zonder uw toestermming ziet hij of ij niet

#} Hoog contrast wat voor onderzoeken er in het ziekenhuis zijn uitgevoerd of wat de uitslagen zijn. Het is belangrijk om aan te geven of u

Loy oL

Rechtsboven staat: uw naam, geboortedatum, geslacht en patiénthnummer.
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Heeft u bij de aanmeldzuil in Isala aangegeven dat uw pasfoto uit uw identiteitsbewijs overgenomen
mag worden in uw patiéntendossier, dan ziet u hier uw foto. Het is niet mogelijk om zelf een foto toe te
voegen of te wijzigen.

(2

In het eerste gedeelte van het scherm ziet u:
¢ Aankomende afspraak: dit is de eerstvolgende afspraak bij Isala.

e Inte plannen afspraken: bent u door uw huisarts verwezen naar Isala en is het voor het
specialisme en de soort afspraak mogelijk om via Mijnlsala een afspraak te maken, dan ziet u
hier de afspraken die u kunt gaan inplannen. In het patiéntbericht van uw huisarts staat
aangegeven of u via Mijnlsala een afspraak kunt maken.

e Ongelezen e-consult berichten: voor een aantal specialismen is het mogelijk om via Mijnisala
een e-consult te starten. Heeft u een medische vraag aan uw behandelaar gesteld via e-
consult, dan ziet u hier of er al een antwoord klaar staat.

e Openstaande taken: is het voor uw behandeling noodzakelijk dat er een vragenlijst wordt
ingevuld of wordt u geadviseerd een folder te lezen of filmpje te bekijken? Dan ziet u hier welke
taken nog open staan. Klik op de knop om de vragenlijst (openstaande taken) of patiéntfolder te
openen.

Handleiding Mijnisala 9



3.2 Mijn gegevens

Onder het kopje ‘Mijn gegevens’ vindt u de volgende subonderdelen:
e Persoonsgegevens
o Contactgegevens
e Contactpersonen
e Uw situatie thuis
e Privacy
e Dossier geopend
e Toestemming
e Overige
e Contactvoorkeuren

3.2.1 Contactgegevens

Hier staan uw gegevens zoals deze bij ons bekend zijn, zoals uw adresgegevens en gegevens van uw
huisarts, tandarts, apotheek en verzekeraar. Het is belangrijk dat deze gegevens kloppen. Controleer
ze dus goed.

Digitaal patiént contact: check uw e-mailadres en mobiele telefoonnummer

Het aantal digitale contacten in de zorg neemt toe. Ook Isala wil hierin gastvrij en toegankelijk zijn voor
iedereen. Voorbeelden van digitale contacten zijn: beeldbellen, een digitale vragenlijst invullen en een
afspraakherinnering ontvangen. Voor zorgverleners buiten Isala is het van belang dat zij in uw medisch
dossier kunnen kijken. Bijvoorbeeld uw huisarts of een arts van een ander ziekenhuis.

Dat kan alleen als u van tevoren toestemming heeft gegeven aan Isala. Dit zijn allemaal voorbeelden
van situaties waarmee zorgverleners u snel, goed en veilige zorg kunnen bieden. Het is dan wel van
belang dat wij uw juiste e-mailadres en mobiele telefoonnummer hebben en dat u toestemming geeft
voor inzage.

Wanneer u bent ingelogd in Mijnisala, is dit uw beginscherm. Ga naar ‘Mijn gegevens’. Via de knop
‘Veranderen’ kunt u gegevens aanpassen.

= Menu lszla l,v‘l - G

. Agenda
B2 afpraken bekiken

K

Contact

Contact opnemen

FAQ

Veelgestelde viagen

&

Mijn gegevens

Mijn gegevens bekijken

Nieuw in mijn dossier

Nieuwe medische gegevens

Nieuwe meldingen

Handleiding Mijnisala 10



Contactgegevens

Hieronder ziet u uw gegevens die bi ons bekend zgn.
Let op: het s belangrik dat deze gegevens kioppen. Wit u deze daarom goed controleren?
U kunt zelfuw gegevens veranderen door op Veranderen' te kiikken. Lukt het nlet? Kllk dan hler voar mees

informatie.

Mijn gegevens
Naam:

Voornaam:
Rospnaar:
Fatientrummer:
B
Geboortedatum:
Geslacht:
Meerling:
Burgerjke stast:
Adres:

Posteode en plaats:

Land:

nanspreskvorm:

Contact 2

toestaan

Mobiel telefoonnummer onbekend wveranderan

vast telefoonnummer Veranderen

Owerlg telefoonnummer wveranderan

Emaliadres onbekend wveranderan

% U mobiel telefoonaummer s nog niet gecontroleerd. Laat uw nummes alstublief controleren.

Kllk op st . d: ean code. de vult 1 daarma hier in.

&5 Let op: het duurt, tudscode
ket Ktk maar &én keer op ‘Start de coatrole

3

Start de controle

X Uwre-mallacres s nog niet gacontroleerd, Laat uw e-malladres alstublieft controleren.

Klik op *Start de controle’. We sturen u dan een bericht met een code. Deze code wult u daarna hier In
Zowaten w dat het e-matiadres ook echtvan u s Let op: het duurt even voordat u de code krigt. ki
maar één keer op ‘Start de controle’.

Start de controle

1. Uw persoonlijke gegevens worden overgenomen uit de Basisregistratie Personen (BRP). Als uw
gegevens niet kloppen, klik dan op de gele knop ‘Veranderen'. Links staan de gegevens die bekend zijn

Mijn huisarts

Hulsarts:
Straat:
Plaats:

Telefoonnummer.

Mijn tandarts

Wity weten niet welke tandarts u hesft
Tandarts:

straat:

Plaats:

Telefoonnummer.

Mijn verzekering

Zorguerzakeraar:
‘Verzekerdennummer=
Startdatum:
Enddatum:

Verzekerngssoort.
Verzskering Omschrvng

Mijn apotheek

Wity weten niet welke apathesk u heeft
Apothesk:

straat:

Plaats:

in ons ziekenhuis en rechts staan de gegevens uit de BRP. Klik op ‘Overnemen’ om de juiste gegevens

van de BRP in uw dossier te plaatsen. Kloppen de gegevens van de BRP niet? Neem dan contact op

met de afdeling Patiéntenregistratie. De link naar de contactgegevens staat bovenaan de pagina onder

‘Contactgegevens’.

2. Hier kunt u uw mobiele telefoonnummer en e-mailadres invullen of veranderen en daarna
controleren. Om uw gegevens in te vullen of te wijzigen klikt u op de knop ‘Veranderen'. Voer uw

nummer of e-mailadres in en klik op ‘Opslaan'.

Handleiding Mijnisala
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3. Na het toevoegen van uw mobiele nummer en e-mailadres kunt u de gegevens controleren. Zo
weten wij dat we de juiste contactgegevens van u hebben en u berichten kunnen sturen. Klik op ‘Start
de controle’ (3.1).

Er wordt een sms naar het opgegeven nummer (of mail naar opgegeven e-mailadres) gestuurd. Het
kan enkele minuten duren voordat u de sms of mail ontvangt. Vul de code in (3.2) en klik op ‘Opslaan’
(3.3).

Contact

toestaan
Mobiel telefoonnummer Onbekend Veranderen
Vast telefoonnummer Veranderen
Cwerig telefeonnummer Veranderen
Emailadres Onbekend Weranderen

. Uw mobiel telefoonnummer is nog niet gecontroleerd. Laat utw nummer alstublieft controleren.

Klik op 'Start de controle’. We sturen u dan een bericht met een code. Deze code vult u daarna hier in.
Zoweten wij dat het telefoonnummer ook echt van u is. Let op: het duurt even voordat u de code

krijgt. Klik maar &&n keer op Start de controle’.

Start de controle 31

X Wul de codein

Er is een code gestuurd naar uw e-mailadres Wul deze code hieronder in en klik
op [Opslaan].
Code: 32 Opslaan 33

U ziet een bevestiging dat uw nummer (of e-mailadres) gecontroleerd is.

Na het controleren van uw mobiele nummer en e-mailadres kunt u toestemming geven om e-mail en
sms te ontvangen van Isala. Soms is het nodig de pagina eerst te verversen.

Klik op ‘Toestemming’. Met ‘ja’ geeft u daadwerkelijk toestemming voor het ontvangen van e-mail en
sms. Met ‘nee’ weigert u dit. Maak uw keuze en klik op ‘Opslaan’.

Contact k

toestaan

Maobiel

( Ja Veranderen  Toestemming
telefoonnummer
Vast
Veranderen
telefoonnummer
Owerig
Veranderen
telefoonnummer
Emailadres Ja Veranderen  Toestemming

Handleiding Mijnisala 12



Contact toestaan

Opstaan

]

Let op: U kunt alleen uw toestemming voor gebruik van uw e-mailadres en mobiele nummer aanpassen
indien u deze gegevens heeft gecontroleerd zoals beschreven in deze stap.

4. Als hier niet de juiste huisarts staat, klikt u op gele knop ‘Veranderen’. Vul vervolgens de plaatsnaam
en naam van uw huisarts in. Heeft uw huisarts meerdere locaties? Vul dan bij PLAATS de plaatsnaam
in van het postadres van de praktijk. Vul bij NAAM de naam van uw huisarts in, niet van de praktijk. Let
hierbij op de juiste spelling. U kunt ook een deel van de naam intypen, dan krijgt u een overzicht waaruit
u kunt kiezen.

Uw tandarts kunt u wijzigen door op de gele knop ‘Veranderen’ te klikken. U krijgt dan een overzicht
van alle tandartsen in uw regio waar u uit kunt kiezen.

5. Als uw verzekeringsgegevens niet kloppen, klik dan op de gele knop ‘Veranderen’. U ziet dan links
de gegevens die bekend zijn in ons ziekenhuis en rechts de gegevens van uw zorgverzekeraar. Klik op
‘Overnemen’ en dan komen de juiste gegevens in uw dossier.

Als de specialist van Isala u medicijnen voorschrijft, stuurt hij of zij het recept digitaal naar uw eigen
apotheek. Daarom is het belangrijk dat in Mijnlsala staat bij welke apotheek u altijd uw medicijnen
ophaalt. Staat er nog geen apotheek of is uw apotheek gewijzigd, klik dan op de gele knop
‘Veranderen’. U krijgt dan een overzicht van alle openbare apotheken in de regio waar u uit kunt kiezen.

3.2.2 Contactpersonen

Hier staan de gegevens van uw contactpersoon (of —personen), die bij Isala bekend zijn. Dat kan
bijvoorbeeld uw partner of een familielid zijn, maar ook een goede vriend of buurvrouw, die betrokken is
bij uw zorg. U kunt zelf geen gegevens invullen of wijzigen. U mailt of belt met de afdeling
Patiéntenregistratie. De contactgegevens staan op de pagina.

Contactpersonen

Hieronder zlet u uw contactpersonen die bij ans bekend zijn

Als er lets met u gebeurt, nemen wi contact op met deze mensen. Daarom is het belangrijk dat deze gegevens kioppen

Klopt er lets nlet of wilt u lets toevoegen? Klik dan hier voor meer informatie.
Naam Relatie Omschriving Adres Telefoonnummer
Test Partner 0500000000
Test, Kind tar Zoon Dokter van Heesweqg 2, 8025 AB Zwolle (NEDERLAND) 0600000000
Ast, Fvan Zoon Herenstraat 9-a, 2282 BN Riswijk 7H (NEDERLAND) 0600000000
Ast, Fowvan Kind Herenstraat 9-a, 2282 BN Rijswijk ZH (MEDERLAND) 0600000000

Handleiding Mijnisala 13



3.2.3 Uw situatie thuis

Hoe u woont, kan belangrijk zijn voor ons om te weten voor de (na)zorg thuis. Bijvoorbeeld of u alleen
woont, een gezin heeft met kinderen en/of er trappen aanwezig zijn in uw huis.

Uw situatie thuis

Hieronder ziet u uw thuissituatie zoals deze bij ons bekend is.

Hoe en met wie uwoont kan inviced hebben op uw gezondheid en welke zorg u this nadig heeft. Daarom houden wij dit bij

Beantwoording: 14-08-2023 | Verpleegkunde | -

08 Rollen en relatie

Leef- fwoonsituatie alleenwonend en uitwenende kinderen

3.2.4 Contactvoorkeur

Ook kunt u uw contactvoorkeur aangeven. Dit kan via het menu Mijn gegevens > Contactvoorkeuren.

U kunt kiezen voor Digitaal of Papier. Maak uw keuze en klik op 'Opslaan’.
Home  Agends v Dossier E-consult  Vragenljsten  Mijn gegevens v Folders

Contactvoorkeur

Hier kunt u een keuze maken voor een contactprofiel. In het contactprofiel geeft u aan hoe u geinformeerd wilt worden over bijvoorbeeld uw afspraakherinnering en op welke manier overige correspondentie vanuit de zorginstelling bij u

terecht komt. Dit is alleen mogelijk als uw e-mailadres bij ons bekend is. U kunt kiezen voor deze opties:

- Digitaal: met deze optie ontvangt u notificaties via een e-mail.

- Papier: met deze optie ontvangt u notificaties via een brief.

Contactprofiel Digitaal -

Opslaan

3.2.5 Toestemming

Via Mijn gegevens > Toestemmingen kunt u toestemmingen geven.

U heeft bij Isala een patiéntendossier met uw medische gegevens. Een zorgverlener buiten Isala kan
uw medische gegevens alleen inzien met uw toestemming. Voor hen is het belangrijk dat ze in uw
medisch dossier kunnen kijken. Zo kunnen zij uw zorg goed blijven volgen en u beter behandelen.
Toestemming geven is niet verplicht. Dat bepaalt u helemaal zelf.

Klik hier om de folder te lezen over toestemming geven.
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Toestemmingen

Hieronder ziet u waar u toestemming voor heeft gegeven of juist et
U kunt toestemming geven dor op Ja'te Kiikken.

Ukunt toestemming weigeren door op ‘Nee' te kiikken

Gegevensuitwisseling

Alles toestaan
Omschrijving Toestemming
¥ Zorgverlenersportaal v Ja Nee
~  Zorgplatform v la Nee
Overig
Alles toestaan
Omschrijving Toestemming

= LSPHuisartsdossier

]

Toestemming na overlijden

= COVID19_gegevensRIVIA v Ja Nee

¥ ROMaanlevering Akwa

 Medicae

~  Externe lab-applicatie v la Nee
Toestemmingen

Hieronder ziet uwaar u toestemming voor heeft gegeven of juist niet.
U kunt toestemming geven door op het schulfja te kitkken
Als het schulfie naar rechts staat, geeft u toestemming.

Als het schulfie naar inks staat, geeft U geen toastemming

Alles toestaan
Omschriving Toestemming
v Allergle @D =
= Beelden ultwissaling @ ut
= COVIDIY_gegevensRIVM @D =n
< Externe lab-applicatie m aan
= L5P Hulsartsdossler uit
= Medicatle @D =n
= ROM aanlevering Akwa @ ut

~  Scholing @ ur

v Tevredenheldsonderzoek @ Dur
w Toestemming na overlijden it
= Wetenschap @ ut
< Zorgplatform @D =n
< Zorguerlenersportaal @D =n

Door op het pijltje te klikken, wordt een toelichting getoond.

Omschrijiing Toestemming

Toestemming om de huisarts dossierinzage te geven via het zorgverlenersportaal

Met de ‘Ja/Nee’-knoppen kan de toestemming worden verleend.
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3.2.6 Inzage historie

Via Mijn gegevens > Dossier geopend komt u in de inzage historie. Er kijken meerdere personen in uw
dossier vanuit verschillende functies en specialismen ter ondersteuning van uw zorgproces. Het
overzicht dat u hier aantreft is daar een weergave van. Dit kan een reden zijn dat u bepaalde functies
en namen niet direct kunt herkennen.

Dossier geopend

Hieronder staat wie uw dossler heeft gaopend. in uw dossier staan uw medische gagevens, zoals labultslagen en medicijnan.
Klik in de kalender op esn dag. Zo ziet uwie op die dag uw dossier hesft bekeken.

maandag dinsdag winensdag donderdag wrijdag zaterdag zondag
1gebrulker
a a ] ("] a o]
1gebrulker 1gebrulker
1 B ] = | B
2 gebrulkers
ma 14-08-2023 2 X H H
Soort Functle Afdeling
H Gebrulker ﬂ n

Gebrulker

In de kalender ziet u welke ziekenhuismedewerkers (gebruikers) in uw dossier hebben gekeken. Als u
externe zorgverleners toestemming heeft gegeven om uw dossier in te zien, ziet u deze personen ook
hier staan.

Klik op een datum om te zien welke gebruikers uw dossier hebben ingezien.

In het pop-up scherm ziet u per gebruiker de functie en de afdeling staan. Als u zelf in Mijnisala heeft
gekeken, dan wordt u ook als gebruiker getoond. Heeft u vragen over de gebruikers die uw dossier
hebben ingezien, dan kunt u contact opnemen met de privacyfunctionaris van Isala, e.mail:
privacy.functionaris@isala.nl.
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3.3 Agenda

Onder het kopje ‘Agenda’ vindt u de volgende subonderdelen:
o Afspraak maken
o Afspraak maken
o Afspraken op de wachtlijst
o Verwijzingen
e OQverzicht afspraken
o Afspraken
o Operaties
o Opnames

3.3.1 Afspraak maken

Bent u door uw huisarts verwezen naar Isala? Dan kunt u in sommige gevallen zelf de afspraak maken
in Mijnisala. In het patiéntbericht dat u van uw huisarts meekrijgt, staat duidelijk vermeld of u de
afspraak via Mijnlsala kunt maken. U kunt natuurlijk ook altijd bellen met de polikliniek voor het maken
van een afspraak (Kklik hier voor de contactgegevens).

U kunt online een afspraak maken als:
e Uw huisarts u heeft verwezen via ZorgDomein (dit is het systeem waarmee de huisarts het
ziekenhuis laat weten dat u een afspraak nodig heeft).
¢ Uw afspraak geschikt is om via Mijnisala te plannen.
o U meer dan twee werkdagen geleden bij de huisarts bent geweest. De specialist heeft dan tijd
gehad om uw verwijsbrief te beoordelen.

Heeft uw zorgverlener bij Isala u gevraagd terug te komen voor een vervolgafspraak, dan kunt u in
sommige gevallen zelf de afspraak maken in Mijnisala. U kunt natuurlijk ook altijd bellen met de
polikliniek voor het maken van een afspraak (klik hier voor de contactgegevens).

Afspraak maken

Hier kunt u een afspraak maken. Heeft uw hulsarts of een andere arts u naar ons verwezen? Maak dan een afspraak via Verwljzingen.

Maak een keuze voor de afspraak. Klik dan op Volgende'

O pekkenbodemcentrum O Neurologie O Traumachirurgie
(O Cardiologle (O Oogheelkunde (O Urologle

) Dermatologie ) Orthopedie

O Gynaecologie / Verloskunde O pathologie

) Inteme geneeskunde ) Pingeneeskunde

O Keel-Neus-Oor Heelkunde O Radiotherapie

) Maag-, Darm- en Leverziekten ) Revalidatle

O Nefrologle O Sporigeneeskunda
Volgende

Het overzicht toond de specialisme waarvoor u een afspraak kunt maken.
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3.3.2 Afspraken op de wachtlijst

Onder het kopje afspraken op de wachtlijst worden de afspraken getoond, waarvoor nog geen datum
bekend is, maar wel bekend zijn bij uw zorgverlener. Deze zullen zo spoedig mogelijk worden
ingepland.

3.3.3 Verwijzingen

Uw huisarts of een andere zorgverlener heeft u verwezen naar Isala. Onder het kopje Verwijzingen kunt
u zien door wie u bent verwezen naar Isala
Verwijzing inplannen

Hier ziet u uw verwijzingen

Uw huisarts of een andere zorgverlener heeft uverwezen naar onze zorginstelling. Zo weten wi| pracles voor welke klachten u komt
Kiik op ‘Maak een afsprazk’ om een afspraak te maken.
Nog in te plannen verwijzingen
Datum van verwijzing Afdaling Verwezen door

N-01-2023 Laboratorium L.J.G.E. Jansen Maak een afspraak.

3.3.4 Afspraken

Hier ziet u een overzicht van de toekomstige afspraken bij Isala: U ziet wanneer de afspraak is, bij
welke afdeling, bij wie en waar. Indien gewenst, kunt u het overzicht ook afdrukken.

Wilt u een afspraak wijzigen of afzeggen?

Heeft u uw afspraak online gemaakt? Dan kunt u deze in Mijnlsala veranderen tot 2 werkdagen voor uw
afspraak. Is dit niet mogelijk of wilt u uw afspraak afzeggen? Neem dan contact op met de afdeling
waar u onder behandeling bent (klik hier voor de contactgegevens).

Afspraken

Hieronder staan uw afspraken die gaan komen en die zijn geweest.
Kiik op [Afspraakinformatie] voor belangrike informatie over uw afspraak

Heeft u een vraag over uw afspraak? Kiik dan hier voor meer Informatie.

Kiik op de knop "Veranderen’ om uw afspraak aan te passen.
Is deze knop niet acuef? Meem dan contact op voor het aanpassen van uw afspraak.

Afspraken die gaan komen
Dag Datum Tud Soort Waar Afdeling By

maandag 30-01-2023 1615 Zwolle, hoofdgebouw (V) Gynaecologle drs. Dijkstra Bewaarineigenagenda  Veranderen  Afspraakinformatie

Afspraken die zijn geweest

Dag Datum Tid Speclalisme Bl Waar Afspraaktype

woensdag 28-12-2022 14:40 Gynaecologle drs. Dijkstra Zwolle, hoofdgebouw (V) Afsprazkinformatie
vrijdag 2312-2022 T30 Anesthesiologie Verpleegkundige 4 Zwolle, hoofdgebouw (V) Afsprazkinformatie
vriidag 23-12-2022 10:45 Anesthesiologie POS-medewerker Zwolle, hoofdgebouw (V) Afspraakinformatie
donderdag 22122022 Uwordt rond 08:15 gebeld op telefconnummer: 0600000000 Anesthesiologie POS-medewerker '\. Afspraakinformatie
wrijdag 16-12-2022 Uwordt rond 10:44 gebeld op telefoonnummer: 0600000000 Gynaecologle dr. Engberts “ Afsprazkinformatie

U ziet een overzicht van geplande afspraken en afspraken die al geweest zijn. Afhankelijk van het soort
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afspraak is het mogelijk om afspraken die nog moeten plaats vinden te wijzigen met behulp van de
knop ‘Veranderen’.

3.3.5 Operaties
Hier ziet u een overzicht van operaties die gaan komen en die al zijn geweest bij Isala.

Operaties

Hieronder staan uw Operaties die gaan kamen.

Rondom een operatie moet u vaak in het zickenhuis slapen. Die opname ziet u bij ‘Opnames’.

Heeft u een vraag? Klik dan hier voor meer informatie.

Operaties die gaan komen

Datum Operatie Dokter Lengte operatie
Mog niet bekend Lapsc. hemicolectomie Rechts (LAHEM) E.LA Steller a
MNog niet bekend Port A Cath Veneus(chir (VENPO) WM. Fritschy [}

Operaties die zijn geweest

Datum Operatie Dokter Lengte operatie

19-01-2022 M. Joosten 5 Verslag
25-11-2020 5.H. van Helden 300 Verslag
16-01-2020 test coreventus 1 1P Ottervanger o Verslag
10-05-2019 cag L H.E. Dambrink o Verslag
04-03-2019 M. Joosten 4 Verslag
7-02-2019 K_F.Tjia 2 Verslag
16-02-2019 E.M. Noorda 10 Verslag
312-2008 M. Joosten il Verslag
20-1-2013 R.1LH.Bruinsma 259 Verslag
10-11-2018 test apparatuur Atrium Fibrilleren 5 Verslag

3.3.6 Opnames

Hier ziet u een overzicht van opnames die gaan komen en die al zijn geweest bij Isala.
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Opnames

Een opname is een afsprazk die vazk langer duurt. Dit kan een ochtend, middag of meerdere dagen zijn.
Hieronder staat een overzicht van uw opnames:
- Opnames die nu zijn en opnames die gaan komen

- Dpnames die zijn geweest

Heeft u een viaag? Klik dan hier voor meer informatie.

Opnames die nu zijn en die gaan komen

Opnamedatum Afdeling Locatie Kamer Reden opname

70127022 09:00 Inteme Geneeskunde Isala Zwolle 3042/ 045 /1 test

Nog niet bekend Chirurgie Isala Zwolle Lapsc. hemicolectomie Rechts (LAHEM)
Nog niet bekend Chirurgie Isala Zwolle Port A Cath Veneus{chir (VENPO)

Opnames die zijn geweest

Opnamedatum Afdeling Locatie Kamer Reden opname Eind opname
25-11-2022 Gynaecologie Isala Zwolle 4481/ 0591 test MT 25112022
23112022 Gynaecalogie Isala Zwolle 4441 /001/2 test 23112022
17-08-2022 CGynaecologie Isala Zwolle 4481 [ 045 /1 test mt 17-08-2022
17-08-2022 Cynaecalogie Isala Zwalle 4441 /045 /1 test mt 17-08-2022
09-08-2022 Gynaecologie Isala Zwolle 4482 /127 /1 test mt 09-08-2022
08-08-2022 Gynaecalogie Isala Zwolle 4482 /127 /1 Test MT 08-08-2022
05-08-2022 Cynaecologie Isala Zwolle 4482 /127 /1 TEST MT 05-08-2022
04-08-2022 Gynaecologie Isala Zwolle 4482 /1291 Test MT 04-08-2022
27-07-2022 Gynaecalogie Isala Zwolle 4482 /1291 Test Medische Technologie 7-07-2022

3.4 Dossier

Onder het kopje ‘Dossier’ vindt u onder andere de volgende subonderdelen:

e Medische gegevens
e Uitslagen

e Rapporten

e Overig

3.4.3 Algemene medische gegevens

Allergieén
Hier staan al uw allergieén zoals die bij Isala bekend zijn. Bijvoorbeeld een allergie voor gluten, latex of

een bepaald medicijn.
Allergieén

Uheeft deze allergieén.

Let op: heeft u een allergie die niet in deze lijst staat? Klik dan hier voor meer informatie.

Allergie Ernst Symptomen Registratie datum Registratie door

EMNALAPRIL ernstige hoesten T-03-2001 Haze - Schipper, Gerie

Gezondheidsproblemen
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Hieronder staan uw aandachtspunten, diagnoses, klachten en voorgeschiedenis.
Gezondheidsproblemen

Hieronder staan uw aandach di klachten en voor

Let op: klopt er iets niet? Vertel dit dan bij uw volgende bezoek aan uw zorgverlener.

Startdatum Gezondheidsprobleem Kant Einddatum
T 1612-2022 acute buik
¥ 1512200 Wrije tekst indicatie
= 08n-200 acute respiratoire aandoening door SARS-CoV-2
= 04112071 maligne neoplasmavan mamma rechts
¥  2910-2071 nierinsufficiéntie waarvoor chronische hemodialyse in instelling
= 07-10-2021 maligne neoplasma van mamma links
¥ 03-09-2021 niarsteen
=  23-08-20 nierinsufficiEntie waarvoar continue ambulante peritoneale dialyse
=  22-08-2021 nierinsufficiéntie waarvoaor chronische hemodialyse in instelling
¥ 12-04-000 coxartrose
= 1812-2020 reumafactor-positieve en antiCCP-positieve reunatoide artritis
¥ 12-09-2020 Wrije tekst indicatie
=  22-09-2020 Wrije tekst indicatie
¥ 22-09-2020 Wrije tekst indicatie
¥ 22-09-2020 chronische nierinsufficiantie stadium 4
¥ 22-09-2020 status na niertransplantatie
¥ 30-04-2020 perifeer arterieel vaatlijden Fontaine stadium 4
= 17-02-2020 Idiopathische jicht, van hand
Implantaten

In dit overzicht kunt u zien welke implantaten bij u geregistreerd staan in ons ziekenhuis. Dit kunnen
bijvoorbeeld heupprothesen, pacemakers of lenzen zijn. We hebben deze implantaten geregistreerd om
uw veiligheid te garanderen. Mochten er ooit problemen voorkomen met deze implantaten, dan kunnen
we direct contact met u opnemen.

Implantaten

Hieronder ziet u de implantaten waarvan wij weten dat ze in uw lichaam zitten (implantatie). Als er ‘explantatie’ of ‘de-activatie’ staat, zitten ze niet meer in uw lichaam.

Een implantaat is een medisch voorwerp dat in uw lichaam is geplastst, bijvoorbeeld een kunstheup of pacemaker.
Let op: klopt er iets niet? Kiik dan hier voor meer informatie.

Als u hieriets mist, kan het ziin dat deze op de pagina Ingebrachte materialen staat.

Operatiedatum Saort operatie Soort implantaat Naam implantaat

02112018 implantatic Pacemaker, ICDen draden Intermedics (ICC) Resque I1101-07 Extra informatie
08112018 Pacemaker, ICDen draden Extra informatie
05112018 Pacemaker, ICDen draden Extra informatie

Ingebrachte materialen
Dit zijn de bij u ingebrachte materialen toen u in het ziekenhuis lag. Bekende voorbeelden zijn:
infuusnaald, voedingssonde en blaaskatheter.
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Mijn dossier downloaden
Hieronder kunt u een samenvatting van uw medisch dossier downloaden. In dit dossier staan alleen uw

medische gegevens die bij ons bekend zijn.

Mijn dossier downloaden

Hieronder kunt u een samenvatting van uw medisch dossier downloaden. In dit dossier staan alleen uw medische gegevens die bij ons bekend zijn. Als u ook patiént bent bij een andere zorginstelling, stazn die gegevens hier niet

Hoe downloadt u het dassier?
1. Klik op de knop "Medisch dossier downloaden”
2. Wacht even tot de gegevens zijn opgehaald. Als de knop ‘Medisch dossier downloaden’ helemaal danker is, zijn de gegevens klaar.
3 Ververs de pagina, bijvoorbeeld 70
2. Ga naar een andere pagina en ga dan terug naar deze pagina.
b. Druk op uw toetsenbord op <F5-.
4_Kiik op "Download XML of ‘Download PDF in de tabel. Hat XML-bestand kunt u zelf niet lezen_ Dit is bedoeld om in andere zorgsystemen te uploaden, bijvoorbeeld een Persoonlijke Gezond heidsomageving (PCO)

5 Uw dossier is gedownload.

U kunt uw medisch dossier uploaden in uw Persoonlijke Gezondheidsomgeving (PGO). U kunt het beste een PGO met een MedMij-label kiezen: dit label betekent dat de PGO veilig is. U kunt meer informatie vinden op: https:/fwww.pgo.nl.
Let op: het downloaden kan even duren.

Let op: in uw dossier staat privacy-gevoelige informatie. Deel uw dossier dus alleen met zorgverleners en zorginsteliingen die u behandelen.

Medisch dossier downloaden

Samenvatting medisch dossier

Datum download Tijd Soort document Status

02-01-2023 14:20 Samenvatting medisch dossier Klaar Download als xm| Download als pdf

3.4.1 Uitslagen

Metingen
Hier staan resultaten van metingen die bij u zijn gedaan in Isala. Bekende voorbeelden zijn metingen
van: lengte, gewicht en bloeddruk.

Uitslagen
Hier staan de uitslagen van:

e Functieonderzoeken

e Lab
Dit zijn de uitslagen van onderzoeken die u heeft gehad bij de laboratoria van Isala. Heeft u
bloed laten prikken bij een prikpost in de regio van Isala Zwolle en Isala Diaconessenhuis
Meppel zijn, dan staan de uitslagen ook hier. Bekende voorbeelden van laboratoriumonderzoek
zijn: bloedafname en urineonderzoek. De uitslag is zichtbaar zodra deze bekend is.

e Metingen
Hier staan de resultaten vermeld van diverse metingen die bij u zijn uitgevoerd bij Isala, zoals:
o Gewicht: in kilo’s
Lengte in centimeters
BMI: Body Mass Index
Resp: ademfrequentie (aantal keer per minuut)
Temp: temperatuur in graden Celsius
HR: hartslag (slagen per minuut)
Sp02: zuurstofpercentage
NIBP: bloeddruk (millimeter kwikdruk)
PijnScoreNRS: Pijnscore in rust (schaal van 1 tot 10)

O 0O O O O O O O
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e Microbiologie
Dit zijn de uitslagen van onderzoeken die u heeft gehad bij het Laboratorium voor medische
microbiologie (vanaf 2 november 2018). Bekende voorbeelden van microbiologisch onderzoek
zijn: onderzoek naar bacterién, virussen en schimmels. De uitslag is zichtbaar zodra deze
bekend is.

e Pathologie
Dit zijn de uitslagen van onderzoeken die u heeft gehad bij het Laboratorium voor Pathologie
(vanaf 2 november 2018). Pathologie onderzoekt cel- of weefselmateriaal zodat een diagnose
gesteld kan worden. De uitslag is zichtbaar zodra deze bekend is.

e Radiologie en Nucleaire geneeskunde
Dit zijn de uitslagen (geen beelden) van onderzoeken die u heeft gehad op de afdeling
Radiologie (vanaf 2 november 2018). Bekende voorbeelden van radiologisch onderzoek zijn:
réntgenfoto, CT-scan, MRI-scan en echo. De uitslag is zichtbaar zodra deze bekend is.
Daarnaast worden de uitslagen (geen beelden) van onderzoeken die u heeft gehad bij de
afdeling Nucleaire geneeskunde (vanaf 2 november 2018) getoond. Bekende voorbeelden van
nucleair onderzoek zijn: PET-CT scan en botscan. De uitslag is zichtbaar zodra deze bekend is
Labuitslagen

Hieronder ziet u uw labuitslagen Dit zijn onderzoeken naar bloed, urine of ontlasting
Kiik op “Toon legenda’ voor uitleg over de icanen.
Kiik op “Toon als grafiek’ am de uitslag in een grafiek te zien.

Kiik op “Toan kelomtitels’ om extra informatie bij de uitslagen te zien.
Let op: soms staan hier uitslagen die uw zargverlener nog niet met u heeft besproken. Liw zorgverlener spreekt met u af of u samen de uitslagen bespreekt. Dit kan bijvoorbeeld via de telefoon, een e-consult of tijdens een bezoek.

Heeft u vragen over een witslag en kunt u niet wachten tot uw volgende afspraak met uw behandelaar? Klik dan hier voor meer informatie.

[ Toon kolomtitels Datum:

06-09-2022 700 N-03-2012 1513 N-03-2012 15:07 N-03-2022 15:05 13-03-2022 71300

Wagenvoort Prins. ZFuurmond Zuurmond Schutta

Soort onderzoek Eenheid
fematclogie ~

Hemoglobine Memo> B Memo> B mmal/L

MCV Memos B Memo- B

Chemie +

Conditie patient =

Bepaald door afdeling (POCT) P

Glucose Memoe B mmol/

Clucose (POCT)

2 Toan als grafieck

Belangrijk om te weten over uitslagen in Mijnisala:

o De zorgverlener die het onderzoek voor u heeft aangevraagd, bijvoorbeeld uw arts in het
ziekenhuis of uw huisarts, vertelt tijdens uw volgende afspraak wat de uitslag betekent.

o De zorgverlener maakt aan de hand van de uitslag, in combinatie met andere onderzoeken en
zijn/haar eigen bevindingen, het verdere beleid. Het is mogelijk dat beschreven
onderzoeksresultaten en/of afwijkingen binnen die context meer of minder relevant blijken te
zijn. Uw zorgverlener zal u hierover informeren.

e Om de uitslag van een laboratoriumonderzoek te kunnen beoordelen, wordt deze meestal
vergeleken met de zogenaamde ‘referentiewaarden’ of ‘normaalwaarden’. Hierboven ziet u hoe
de uitslagen van het Laboratorium in Mijnisala getoond worden. Als u op de ‘Memo’ klikt, dan
komt er een nieuw scherm naar voren met de referentiewaardes.
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3.4.2 Rapporten

Behandelverslagen

Hieronder kunt u de verslagen bekijken die uw zorgverlener heeft geschreven over uw behandeling. In
deze verslagen kunt u lezen wat uw zorgverlener heeft opgenomen in uw medisch dossier tijdens uw
afspraak, opname of telefonisch consult. Als u door meerdere afdelingen bent behandeld, kunt u bij
"Kies een afdeling” de verslagen van een specifieke afdeling laten zien.

Verpleegkundig dossier

Hieronder ziet u de onderdelen van het verpleegkundig dossier. Dit betreft de algemene rapportages,
verpleegkundige activiteiten en de problemen, doelen en scores die geregistreerd worden door de
verpleegkundigen in de zorginstelling.

Verpleegkundige verslagen
Toont de verpleegkundige verslaglegging

Verpleegkundige verslagen

fieronder ziet u de verslagen die de verpleegkundigen over u hebben ingevuld

Datum Verslag

N-10-2022

2x53

A
E:
13-04-2023 c:
12:07 D
E
F

01-0&-2022

1518

16-05-2022 fajsdfjawe|ciffA[WEID
22 DAGD1: tc AB: dsfida

23-03-2022
1249

test

N-05-2020

_— Mw wil grasg dr Aalders nog even spreken. Heeft nog een aantal vragen voor hem.

16-12-20N9
o9

Verrichtingen

Verrichtingen In dit overzicht vindt u de verrichtingen die zijn uitgevoerd. Een verrichting wordt
uitgevoerd in het kader van een uitgezet beleid of voor het verkrijgen van aanvullende informatie in het
diagnostisch proces. Het vastleggen van verrichtingen geeft u inzicht in uw behandeling.
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Verrichtingen

Hieronder ziet u de verrichtingen die door ons voor u zijn uitgevoerd. Een verrichting is een medische activiteit die is gedaan om u te behandelen.

Bij "Datum’ kunt u de verrichtingen van alleen die datum laten zien.

Datum Filter

Datum Omschrijving Mantal  Aangewasgd door Gedaan door Afideling Locatie

52-2022 Verplesgdag in een instelling voor medisch specislistische zorg. 1 Doomebal, 1. Doomebal, 1. Interne Geneeskunde sala Zwolle
24122022 Verpleagdag in een instelling voor medisch specislistische zorg. 1 Doomebal, 1. Doomebal, 1. Interne Geneeskunde sala Zwolle
B2 Verplesgdag in een instelling voor medisch specislistische zorg. 1 Doomebal, 1. Doomebal, 1. Interne Geneeskunde sala Zwolle
100 Teleconsult assistent (niet zijinde verpleagkundig specialist of physician assita 1 Staller, E.LA. sala Zwolle
100 Onderzoek door een anesthesist voorafgaand aan een ingreep. 1 Staller, E.LA. Anesthesisten  Anesthesiclogie sala Zwolle
2122012 Verpleegdag in een insteliing voor medisch spedialistische zorg. 1 Doomebal, 1. Doomebal, J. Interne Geneeskunde sala Zwolle
B0 Onderzoek door een anesthesist voorafgaand aan een ingreep. 1 Fritschy, WM. Anesthesisten  Anesthesiclogie sala Zwolle
A122022 Verpleegdag in een insteliing voor medisch spedialistische zorg. 1 Doomebal, 1. Doomebal, J. Interne Geneeskunde sala Zwolle
20-12-2022 Verpleegdag in een instelling voor medisch specialistische zorg 1 Doomebal, 1. Doomebal, 1 Interne Geneeskunde sala Zwolle
20-12-2027 Klinische opname 1 Doomebal, J. Doomebal, 1. Interne Geneeskunde sala Fwolle

3.4.4 Overige

Afspraken over eten en drinken
Hieronder ziet u welke afspraken wij met u hebben gemaakt over eten en drinken. Als u een dieet volgt

of speciale wensen heeft, zoals vegetarisch of halal eten, staat dat hier ook.

Alcohol, Tabak en drugs
Drinkt u alcohol, rookt u of gebruikt u drugs? Deze informatie kan van invloed zijn op uw behandeling
en/of diagnose. Hier staat uw gebruik zoals dat bij Isala bekend is.

Behandelbeperkingen

Hieronder staan de behandelbeperkingen zoals ze bekend zijn in Isala. Een behandeling wordt in
overleg met u afgesproken. U kunt aangeven of er behandelingen zijn die u niet wilt tijdens de opname,
maar ook kan de behandelaar grenzen stellen. Dit noemen we behandelbeperkingen.

U kunt hier uw gescande wilsverklaring vinden.

Brieven
Hier staan brieven over uw medische situatie. Er zijn twee soorten brieven:

e Patiéntbrieven (vanaf 1 juli 2014):
o Brieven die door Isala aan u gestuurd zijn.
o Brieven die door Isala aan uw huisarts of een andere zorgverlener gestuurd zijn.
Nieuwe brieven staan hier direct nadat ze verstuurd zijn.

e Verwijsbrieven (vanaf 2 november 2018):
o Brieven die door uw huisarts naar Isala gestuurd zijn.
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Brieven

i ziet u de bri uw die door onze
Datum Tijd
22122022 12:38
22122022 01
22122022 10:33
22122022 10:32
22122022 10:08
22122022 0e7
22122022 08:30
22122022 0810
Nnz22022 15:43
21122022 14:28
19122022 4D
19122022 13:47
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#ijn verstuurd. Deze brieven kunnen naar u zijn verstuurd, maar ook nasr uw huisarts of sen andere behandelsar van u_

Afdeling

Interne Genseskunde

Intene Geneeskunde

Interne Geneeskunde

Inteme Geneeskunde

Inteme Geneeskunde

Interne Geneeskunde

Interne Geneeskunde

Interne Geneeskunde

Interne Geneeskunde

Interne Geneeskunde.

Gynaecologie

Gynaecologie

Catagorie

Opnamebrief

Opnamebrief

Opnamebrief

Opnamebrief

Opnamebrief

Opnamebrief

Opnamebrief

Opnamebrief

Opnamebrief

Opnamebrief

Opnamebrief

Opnamebrief
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3.5 Medicatie

Medicijnen

Als de specialist van Isala u medicijnen voorschrijft, stuurt hij of zij het recept digitaal naar uw eigen
apotheek. Daarom is het belangrijk dat in Mijnisala staat bij welke apotheek u altijd uw medicijnen
ophaalt. U kunt uw apotheek invullen of aanpassen onder het kopje ‘Mijn gegevens’.

Onder het kopje- dossier- medicijnen, vindt u Informatie over uw medicatie.

|5::|5 Home  Agendav  Doserv  Ecomsut  Vigenlfsten  Mingegevens  Folders
2

Medische gegevens Uttslagen Rapporten

Allergieén Functieonderzoeken Behandelverslagen
Gezondheidsproblemen Lab Verrichtingen

mplsnaten metingen

Ingebrachte materialen Microbiologie

Madiciinen % Pathologie (biopsie)

Mijn dossler downloaden Radiologle en Nuclealre onderzoeken

Het volgende scherm opent:

Home  Agenda~  Dossier~  Econsult  Vragenlisten  Mingegevens ~  Folders

Medicijnen
Hieronder staat een lijst met alle medicijnen die u nu gebruikt en bij ons bekend zijn.

Geef aan uw arts en apotheker door wanneer er iets wiizigt en wanneer

- Umediciinen mist in de ljst. Neem dan tuele med: zicht mee met uw

-1 i bruikt die u zonder recept heeft gekochi

- Ubijwerkingen heeft

- U een andere dosering van uw medicijnen gebruikt dan afgesproken met de arts.

s een medicijn bijna op en wilt u een herhaalrecept aanvragen? Dit kan alleen voor medidjnen die wij hebben voorgeschreven vaor u.
Kk achter het medicijn op de knop "Herhaalrecept aanvragen’.

Aangeursagde herhaslracepten vindt u bij de verstuurde e-consulten

Voor een lijst met medicijnen en andere gegevens over uw gezondheid kunt u de pagina Actueel overzicht mediciinen’ openen via onderstaande knop.

Actueel overzicht mediciinen

Medicijnen die u thuis gebruikt

Mediciin Hoeveelheid Gebruik  Startdatum Stopdatum Afdeling Status

DICLOFENAC KALIUM TABLET OMHULD12,5MG 3xperdagistuk  ORAAL  31-07.2023 Tot nader order gestopt  Interne Actief Informatie

CHINIDINA ARENA TABLET 200MG 3xperdagistuk  ORAAL  05-06-2023 - Interne Actief Informatie

PARACETAMOL TABLET S00MG GxperdagZstuk  ORAAL  19-082022 02-06-2023 Interne Geneeskunde  Gestopt Informatie aver dit mediciin
PARACETAMOL TABLET S00MG 3xperdag2stuk  ORAAL  09-082022 12-082022 Cardiclogie Cestapt Informatie aver dit medicijn
ACETY1SALICYLZUUR TABLET 100MG Txperdaglstuk  ORAAL  09-062022 22062022 Radiologie Gestopt Informatie aver dit mediciin

Medicijnen die bij uw opname horen

Medicijn Haoeveelheid Gebruik Startdatum Stopdatum Afdeling
PARACETAMOL TABLET S00MCG 3xperdag2 stk ORAAL 307208 - - Interne Geneeskunde Informatie over dit medicijn
NADROPARINE INJVL WWSP 38001E-04ML (?5001E/ML) 1x per dag 1stuk SUBCUTAAN 31-07-2023 - Interne

o 3

1

Herhaalrecept
Als uw specialist het mogelijk heeft gemaakt om bepaalde medicijnen te herhalen, dan kunt u dit doen
met behulp van de gele knop ‘Herhaalrecept aanvragen’. U krijgt binnen 5 werkdagen antwoord. Ziet u

Handleiding Mijnisala 27



deze knop niet staan, dan is dit niet mogelijk via Mijnisala. U kunt dan bellen met de polikliniek waar u
onder behandeling bent.

(2

Medicatie-informatie

Via de Knop “informatie over dit medicijn” kunt u informatie over uw medicijn bekijken. U kunt deze
informatie op ieder gewenst moment rustig nalezen, of door middel van een animatievideo bekijken. De
informatie is makkelijk leesbaar op een beeldscherm of tablet en de animatievideo's zijn in
verschillende talen beschikbaar.

De informatie over uw medicijn op Mijnlsala vervangt niet de officiéle bijsluiter, maar geeft de
belangrijkste informatie in begrijpelijke taal.

®

Actueel medicatieoverzicht

Wanneer u op de knop “actueel overzicht medicijnen” klikt, vindt u een overzicht van de medicijnen die
u nu gebruikt of heeft gebruikt en andere gegevens die relevant zijn voor uw arts of apotheker. Zijn er
wijzigingen in u medicatieoverzicht en staan deze niet vermeld in uw overzicht, meld dit dan bij uw arts
of apotheker.

Huidige medicatie

Mediclin Hoeveelheid Gebruilk Startdatum stopdatum afdeling

CHINICINA ARENA TABLET 200G 3xperdagstuk ORAAL 05042023 - - nterne Geneeskunde
Recent gestopte medicatie (afgelopen 60 dagen)

Rediclin Hoeveelheid Gebrulk Startdatum Stopdatum Afdeling

U heeft gaen recent gestopte medidjnan.

Geplande medicatie
Mediciin Hoavaalhaid Gabrulk Startdatum Stopdatum Afdaling
11 heeft geen geplande medicnen.

Lengte en Gewicht
SO0t meting Eanhaid 0&6-07-2023 1202 06-04-2023 n-00 08-03-2023 156 25-01-2023 W05 15-0v-2023 29
Lengte om o 180 153 Lig] a2
Gewicht kg &0 &0 7 o 85
BN kg/fme 2076 1|52 % Ech 26
Muddelomtrek om

Allergieé&n
Allergie Hoa erg? urtlag Registratiedztum
AMOXICILLINE/AMPICILLINE Ernstig N-03-2021
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3.6 E-consult

Met e-consult kunt u contact hebben met uw zorgverlener zonder dat u naar het ziekenhuis hoeft te

komen. U krijgt binnen 5 werkdagen antwoord.

Mijn E-consulten

Een e-consult is een gesprek tussen u enuw zorgverlener. U kunt bijvoorbeeld een vraag stellen of een klacht doar een mediciin (bijwerking) melden. Ook kan uw zorgverlener u een bericht sturen.

Hier staan alle e-cansulten. De berichten die u nog niet heeft gelezen, zijn dikgedrukt.

Start cen gesprek met de knop ‘Start nieuw e-consult’. Deze knap is alleen zichtbaar als u een gesprek mag

Let op: heeft u nu meteen hulp nadig? Bel gelijk uw zargverlener of 2.

Start nieuw e-consute |

D Toon gesloten e-consulten

Onderwerp Postbus
= B Test MDL
= [ Beweeggedrag Sportgeneeskunde
= B Fpio sportgeneeskunde

Gebruikersinformatie

Als een e-consult open is, kunt u een bericht sturen naar uw zorgverlener.

Als een e-consult gesioten is, kunt u geen berichten meer sturen

starten.

Type

Standaard

Standaard

Standaard

Datum

14-05-2020

26-02-2020

20-02-2020

Let op: als u15 minuten nists doet, moet u opnieuw inloggen. Als uw bericht dan nog niet is verzanden, moet u deze opnieuw schrijven en sturen.

Uw privacy

Uw e-consulten worden opgeslagen in uw dossier. Alleen zargverieners die helpen met uw behandeling, kunnen in uw dossier kijken. Zj kunnen ook uw e-cansulten zien.

1

Belangrijk Status
pe Open
vr Open
vr Open

U kunt e-consult gebruiken als u de gele knop ‘Start een nieuw e-consult’ ziet staan. Ziet u geen knop

staan, dan kunt u helaas nog geen gebruik maken van deze service.

E-consult kunt u gebruiken als u:

e vragen heeft over veranderingen in uw gezondheid,;
e vragen heeft over de bijwerkingen van uw medicijnen.
Let op: uw vragen moeten passen bij de aandoening waarvoor u onder behandeling bent.

U kunt e-consult niet gebruiken bij:

e Spoed (dringende of levensbedreigende situaties). Bel hiervoor altijd met de afdeling of 112;

e Herhaalrecepten.
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Versturen 4

@

Kies het Specialisme waar u een e-consult wilt starten en vul het onderwerp in.

©

In het tekstveld kunt u een bericht schrijven.

4

Klik op gele knop ‘Sturen’ om het bericht te versturen. U ziet in uw scherm dat het bericht is verzonden.

Let op: na 15 minuten niks doen logt het systeem u uit. Niet verzonden berichten gaan verloren.

Op de pagina ziet u wat de status is van uw e-consult. Q

OPEN = uw e-consult is in behandeling. Voor vragen of opmerkingen binnen een openstaﬁ
onderwerp: ga naar het betreffende onderwerp en reageer op het laatste bericht.

GESLOTEN = uw e-consult is afgerond. Onderwerpen waar GESLOTEN achter staat, kunnen niet
meer beantwoord worden.
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Tips voor gebruik

e Voor een nieuw onderwerp: start een nieuw e-consult.

e Voor vragen of opmerkingen binnen een openstaand (OPEN) onderwerp: ga naar het
betreffende onderwerp en reageer op het laatste bericht.

e Onderwerpen waar GESLOTEN achter staat, kunt u niet meer beantwoorden.
e Letop: na 15 minuten niks doen logt het systeem u uit. Niet verzonden berichten gaan verloren.

Uw privacy

De e-consults worden opgeslagen in uw elektronische patiéntendosier (EPD). Alle zorgverleners die
rechtstreeks bij uw behandeling betrokken zijn, hebben toegang tot de gegevens in uw dossier, voor

zover dat nodig is om hun werkzaamheden te verrichten. Dat betekent dat zij ook de e-consults kunnen
lezen.
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3.7 Vragenlijsten

Hier staan vragenlijsten die u moet invullen voordat u een afspraak in het ziekenhuis heeft. Uw
zorgverlener gebruikt de vragen om zich voor te bereiden op uw bezoek. Probeer de vragenlijst zo
zorgvuldig mogelijk in te vullen. Als uw arts een nieuwe vragenlijst heeft klaargezet, ziet u deze ook op
de startpagina van Mijnlsala.

Let op

Tussentijds opslaan is niet mogelijk. Vul de vragenlijst in één keer in en vergeet niet op ‘opslaan’ te
klikken. Daarna kan uw arts uw ingevulde antwoorden inzien. Al eerder ingevulde vragenlijsten vindt u
terug bij ‘Ingevulde vragenlijsten’.

Vragenlijsten

Soms moet uvoor een afsprask een vragenlijst invullen. De zorgverlener heeft dan een goed beeld van uw situatie. Hierander staan al uw vragenlijsten.

- Bij "Vragenlijsten’ ziet u vragenlijsten die u nog moet invullen. Klik op de knop ‘Invullen’ om de vragenlijst in te vullen.

- Bij ‘Ingevulde vragenlijsten’ ziet u vragenlijsten die u eerder heeft ingevuld en verstuurd naar uw zorgverlener. Klik op de knop “Bekijken” om uw antwoorden te zien. Als de knop “Veranderen® zichtbaar is, dan kuntu met deze knop uw

antwoorden veranderen.

- Bij "Niet helemaal ingevulde vragenlijsten’ ziet u vrageniijsten waar u nog mee bezig bent. Deze ziin nog niet naar de zorgverlener gestuurd. Het is belangrijk dat u deze wagenlijsten helemaal imult

Vragenlijsten
Maam

n te vullen Oncologie: Proactieve zorg

n te vullen Radiotherapie IPSS Historie

n ta vullen Radiotherapia: MRSA

n te vullen Besmettingsrisico vragenljst (MRSA/ERMO) Invullen
Ingevulde vragenlijsten

Ingevuld op Omschrijving

U heeft geen vrageniijsten ingevuld.

01-01-2023 - 31-01-2023

Niet helemaal ingevulde vragenlijsten

Laatst ingevuld op Naam

Er zijn geen vragenlijsten waar u al mee bent bagonnen, maar nog niet heeft verstuurd. Het kan Zijn dat unog moet beginnen met het invullen van 2en vragenlijst. Kijk dsarvoor bij Vragenlijsten.

o Kilik op de gele knop ‘Invullen’ om de vragenlijst in te vullen. Aan het einde van de vragenlijst,
klikt u op de knop ‘Opslaan’. Als u de vragenlijst opslaat, bent u klaar. De vragenlijst komt te
staan onder ‘Ingevulde vragenlijsten’.

¢ Alle ingevulde vragenlijsten staan onder 'Ingevulde vragenlijsten’. Met de knop 'Inzien' kunt u
de vragenlijst openen en inzien.
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3.8 Folders

Uw zorgverlener kan folders en filmpjes, die van toepassing zijn op uw behandeling, op deze pagina
klaarzetten. Vaak is het prettig om die informatie rustig thuis na te kunnen lezen of ter voorbereiding op
de volgende afspraak.

Folders

Hier staan folders aver uw gezandheid en over de zorginstelling. Liw zorgverlener heeft deze voor u op deze website gezet.

Als u na het lezen van de folder nog vragen heeft, stel deze dan aan uw zorgueriener bij uw volgende afspraak.

- @
Toan ook gelezen item.

Toegeweren Onderwerp Belangrijk Gelezen

28-12-2012 Sedatie Tr O Open
IB12-2022 Dikke darmonderzoek (colonoscopie) g O Open
28122022 Voorbereiding darmonderzoek met pleinvue g ] Open
19122022 Gastroscopie Y 2 Open
05-12-2022 Bekkenbodemproblemen bij vrouwen g Open
30-11-2022 Beroerte (MD): H3 De opname Tr O Open
30-11-2022 Beroerte (PID): H4 Ontslag en nazorg jikd O Open

1. Klik op de naam van de folder of het filmpje om te openen.

2. Heeft u de folder gelezen of het filmpje bekeken, dan kunt u dat hier aanvinken. Het verschijnt
dan niet meer in het overzicht.

3. Wilt u de folder of filmpje later nog eens terugkijken, dan klikt u hier aan “Toon ook gelezen
items’.
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